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BONIFICACIÓN POR 
SITUACIÓN VULNERABLE

*

DESCUENTODE
EN EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA

PERSONAS CUYA PERCEPCIÓN DIARIA NO REBASE

Comprobante, recibo o talón de pago no mayor a tres meses, donde se compruebe 
los ingresos menores a dos salarios mínimos.

2 SALARIOS MÍNIMOS

Credencial de elector vigente, acreditando el mismo domicilio del recibo de agua.

REQUISITOS:

Credencial que acredite su situación como pensionado o jubilado.

PENSIONADO O JUBILADO

Credencial de elector vigente, acreditando el mismo domicilio del recibo de agua.

VIUDAS Y VIUDOS

Acta de matrimonio.

CUYA PERCEPCIÓN DIARIA NO REBASE

2 SALARIOS MÍNIMOS

Credencial de elector vigente, acreditando 
el mismo domicilio del recibo de agua.
 
Comprobante, recibo o talón de pago con 
antigüedad no mayor a tres meses.

Acta de defunción del cónyuge.

Constancia oficial de institución pública que acredite la capacidad diferente del usuario, 
con fecha de emisión no mayor a 30 días al momento de realizar su trámite.

Credencial de elector vigente acreditando el mismo domicilio del recibo de agua.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MADRES SOLTERAS SIN INGRESOS FIJOS

Comprobante, recibo o talón de pago no mayor a tres meses.

Credencial de elector vigente acreditando el mismo domicilio del recibo de agua.

En caso de no contar con la documentación correspondiente, debe presentar un ESTUDIO SOCIOECONÓMICO emitido 
por el DIF a través del cual acredite NO PERCIBIR INGRESOS FIJOS y que se encuentra en SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, con fecha no mayor a 30 días al momento de realizar su trámite.

Credencial de INAPAM.

Credencial de elector vigente, acreditando el mismo domicilio del recibo de agua.

ADULTOS MAYORES

HUÉRFANOS MENORES DE 18 AÑOS

Acta de nacimiento. 
CURP.
Identificación escolar. 

Acta de defunción de los padres del interesado.

Constancia de vecindad.

ACUDE A CUALQUIERA DE NUESTRAS OFICINAS COMERCIALES
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